Der Dienstwagen ist verpont: Wer bei Quality Spa etwas auf sich hélt,
kommt mit Bus und Bahn zur Arbeit. Die Unternehmensberatung hat
sich der Nachhaltigkeit verschrieben und stellte sich erfolgreich dem
internationalen Zertifizierungsverfahren von Green Globe. Ute Riihrig
verrat, wo sich durch Umweltschutz Kostensenkungspotenziale fir ein
Spa erdffnen

® Sie sagen, Nachhaltigkeit biete neue
Ansatzmaglichkeiten zur Reduktion lau-
fender Kosten, zur Verbesserung interner
und externer Prozesse sowie flir ein wirk-
sames Marketing. Inwiefern?

Ute Riihrig: Viele Schwierigkeiten
in der Verbreitung umweltfreundli-
cher Verfahren und Produkte gehen
auf den grundlegenden Fehler zu-
riick, dass sich die Verantwortlichen
auf einzelne Teile statt auf das groBe
Ganze konzentrieren. Der durchlaufe-
ne Green Globe Zertifizierungs-Pro-
zess scharfte bei uns das Bewusstsein
dafiir. Von den fachlich sehr versier-
ten Auditoren erhdlt man praktische
Hinweise zum Kosten- und Energie-
sparen im Spa, an die man so vorher
nicht gedacht hat. Ein Externer sieht
eben immer mehr. Zum Beispiel das
Thema Wasser: Die eigenen Durch-
flussmengen hat man schnell ermit-
telt. Im Einkauf liegen den Zulieferfir-
men aber oft die notigen Informatio-
nen, z.B. zum Wasserverbrauch der
erzeugten Rohstoffe, nicht vor. Bei un-
serem Biiropapier-Lieferanten bei-
spielsweise konnten wir hier auf
Nachfrage kein positives Ergebnis ver-
zeichnen. Also haben wir unseren
Einkauf umgestellt. Die Richtlinien er-
lauben nun den Kauf eines gleichwer-
tigen Produkts, auch wenn dieses bis
zu 10 % teurer ist. Hauptsache, es wur-
de durchgangig nachhaltig produ-
ziert. So wird sich zunehmend die
Spreu vom Weizen trennen - neue ge-
setzliche Auflagen werden Firmen da-
zu zwingen, sich neu auszurichten.

Das Gebdude als wichtiger CO,-Mit-
Verursacher ist ein ernstes Thema -
vom Energiefresser Schwimmbad gar
nicht erst zu reden. Gesundheitsbe-
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wusste, nachhaltig denkende Spa-Nut-
zer (,Lohas“) beginnen sich zuneh-
mend zu fragen, wie und ob sie es mit
ihrem okologischen Bewusstsein ver-
einbaren konnen, kiinftig Besucher
von Spa-Anlagen zu sein, deren Pri-
marenergiebedarf bei 80 % und mehr
liegt. Betreiber sollten sich differen-
zieren und mit Nachhaltigkeit zielge-
richtetes Marketing betreiben. Neben
dem oOkologischen Bewusstsein beim
Bauen, z.B. mit zertifizierten Materia-
lien, oder bei der Arbeit mit nachhal-
tig produzierter Kosmetik geht es da-
rum, Betriebskosten zu senken.

m Was sind also die Erfolgsfaktoren, um
mit einem Green Spa Erfolg zu haben?

Dazu gehoren eine zukunftswei-
sende Architektur und Technik, ein
innovatives Geschaftsmodell und ei-
ne schliissige Strategie zum Marktein-
tritt. Die Konsumenten werden Kkriti-
scher. Auch wir fragen nach: ,Wie sind
Ihre Umweltstandards und Nachhal-
tigkeitsprozesse? Wie gewahrleisten
Sie Umweltvertraglichkeit und soziale
Verantwortung?“ Der wirtschaftliche
Erfolg ist das, was am Ende dabei he-
rauskommt. Langfristig fiihrt an um-
weltfreundlichem Wirtschaften kein
Weg mehr vorbei. Es gibt neue Gesetz-
gebungen und innovativ ist, wer nicht
erst darauf wartet. Die Kunden verlan-
gen griine Produkte. Die Unterneh-
men, Hotels, Spas verandern sich stu-
fenweise - Okologie wird der Motor
fiir Innovation.

m Haben Sie dazu aktuelle Beispiele?
Die erste Green Globe-zertifizierte

Therme beispielsweise ist die Toska-

natherme in Bad Sulza. Mit 51 % der
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Ute Riihrig, Geschéftsfiihrerin Quality Spa

erfiillten Kriterien und der Verpflich-
tung, diese jahrlich um zwei Prozent-
punkte zu verbessern, kann man ein-
steigen. Die Zertfizierung ist webba-
siert und damit sehr angenehm, da
nicht kiloweise Handbiicher gewdlzt
werden miissen. Nachweise konnen
iiber das Internet hochgeladen werden.

Das von Quality Spa betreute Pro-
jekt Hotel Schwanen mit Hochtal-Spa
in Bernau wird im kommenden Jahr
fertiggestellt. Auch hier sind die Nach-
haltigkeitsfaktoren entscheidend: Z.B.
wird der Holzbau spater iiber eine
Hackschnitzelanlage beheizt.

Ein positives Beispiel bei den Her-
stellern ist die Fa. Gharieni, die auf
Anregung des Wellness Verbandes die
erste Ecofair Wellness-Liege produ-
ziert hat. Die Rohstoffe sind heute al-
le verfiigbar, teilweise ohne Mehrkos-
ten zu vergleichbaren Produkten.
Dennoch gibt es erst wenige Herstel-
ler, die durchgiangig in Bioqualitat
produzieren. (ah)

Weitere Infos

Quality Spa Associates GmbH

D-24939 Flensburg
Tel. +49 (0)461 1687712
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